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Cos’8 Ente Bilaterale Territoriale Turismo della provincia di Savona

L'Ente Bilaterale Territoriale Turismo della provincia di Savona & un organismo paritetico costituito sotto forma di associazione che non persegue finalita di lucro. F’
nato nel’ambito del CCNL - Contratto Nazionale Turismo, del 6 ottobre 1994 e successive integrazioni, su iniziativa della FILCAMS-CGIL, FISASCAT-CISL e UILTuCS-UIL e
delle federazioni di categoria aderenti a Confcommercio: FIPE, FEDERALBERGHI, FAITA, FIAVET.

L'Ente Bilaterale Territoriale Turismo di Savona é:

L'emanazione territoriale dell'Ente Bilaterale Nazionale Turismo ed & costituito sul territorio della provincia di Savona dalle federazioni di categoria FIPE,
FEDERALBERGHI, FAITA, FIAVET aderenti a Confcommercio e dalle organizzazioni sindacali dei lavoratori del settore FILCAMS-CGIL, FISASCAT-CISL e UILTuCS-UIL;

E una struttura bilaterale, per tutto il comparto turismo;

E una struttura organizzata per dare risposte alle diverse esigenze delle imprese e dei lavoratori, attraverso molteplici attivita di servizio;

E un punto di riferimento, d'informazione e di servizio per I'attivita delle aziende, per la formazione professionale, sicurezza sul lavoro, sia per degli imprenditori che
per i lavoratori e per lo sviluppo dell'occupazione nel settore;

Investe sul valore della bilateralita, interpretando le relazioni tra I'impresa ed il sindacato come una risorsa.

Obiettivi dell’Ente

LEnte Bilaterale Territoriale Turismo della Provincia di Savona promuove e gestisce, a livello locale:

Sostegno all'attivita delle aziende e dei lavoratori attraverso servizi gratuiti alimpresa ed ai lavoratori, informazioni, accordi e convenzioni in materia di lavoro,
sicurezza sul lavoro;

Iniziative in materia di formazione e qualificazione professionale rivolte agli imprenditori ed ai lavoratori

Segreteria:

Ente Bilaterale Territoriale Turismo della Provincia di Savona
Corso Ricci 14 - 4° piano - 17100 SAVONA

tel. 0198331343 - fax 0198331350
ebturismo @ confcommerciosavona.it - www.ebtturismo.it
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Trend presenze nelle strutture ricettive della provincia di Savona nel periodo 2018-2024 (v.a.)
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Trend arrivi italiani e stranieri nelle strutture ricettive della provincia di Savona nel periodo 2018-2024 (v.a.)

936591 3352 a6 935115 015289
778326
615.947
422.349
367.189 401.981 i
346,896 345.965 10
24.18
28.435
2018 2019 2020 2021 2002 2023 2024

—e—|taliani —=—Stranien




Trend presenze italiane e straniere nelle strutture ricettive della provincia di Savona nel periodo 2018-2024 (v.a.)
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Arrivi italiani e stranieri nelle strutture ricettive della provincia di Savona nel 2024 (v.a.) |
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\ Confronto arrivi italiani nelle strutture ricettive della provincia di Savona nel 2023 e 2024 (v.a.)
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Confronto arrivi stranieri nelle strutture ricettive della provincia di Savona nel 2023 e 2024 (v.a.)
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Presenze italiane e straniere nelle strutture ricettive della provincia di Savona nel 2024 (v.a.) \ S
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| = Confronto presenze italiane nelle strutture ricettive della provincia di Savona nel 2023 e 2024 (v.a.)
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Confronto presenze straniere nelle strutture ricettive della provincia di Savona nel 2023 e 2024 (v.a.) i
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5.202.600
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Savona

Arrivi e Presenze nelle province liguri nel 2024 (v.a.)

1.080.335
\

La Spezia

949.390

Imperia

= Arrivi = Presenze

4.603.180

Genova



Arrivi nelle province liguri nel 2024 (%)

Presenze nelle province liguri nel 2024 (%)
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Variazione percentuale delle strutture e posti letto in provincia di Savona 2023-2025
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Variazione percentuale delle strutture in provincia di Savona 2023-2025

33%

20%
17% =

9%
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Variazione percentuale dei posti letto nelle strutture ricettive della provincia di Savona 2023-2025
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Distribuzione percentuale imprese attive per macro-settori in Ripartizione occupati per settore
provincia di Savona 2024 in provincia di Savona 2024

Dati al 31/06/2024
Agricoltura
)

Industria
manifatturiera

Agricoltura

Altre attivita servizi
49%

Industria

e

r

alloggio e
ristorazione

ristoranti

E Imprese attive
ommercio ) o
21% in provincia di Savona 106.095 occupati totali nel 2024

@m 25.356




Indagine sulle imprese turistiche
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Alberghi 3 st

Ristoranti

Bar

Bed &Breakfast

Alberghi 2 st

Stabilimenti balneari
Affittacamere

RTA.

Case ed appartamenti per vacanze (CA.V.)
Alberghi 4 st

Porti turistici

Sale da ballo

Gelaterie e Pasticcerie

(ampeggi

Altro

Agenzie di viaggio, tour operator
Villaggi turistia

Parchi vacanze

Case per ferie

----------

..........

Tipologia di impresa turistica

2%
---------- 2%
---------- 2%
2%
1%
1%
1%
1%
1%

15%




Area sede operativa

Savonese (da Varazze a
Vado L. eccetto la citta

Ponente (da Ceriale ad
Andora)
26%

di Savona)

Savona capoluogo
9%

Val Bormida
4%

Finalese (da Bergeggi a
Borghetto)
41%




Clienti dellimpresa nel 2024, rispetto al 2023:

Aumentati di oltre il 20%

Aumentati fra il 10% ed il 20%

Aumentati entro il 10%

Rimasti stabili

Diminuiti entro il 10%

Diminuiti fra il 10% ed il 20%

Diminuiti di oltre il 20%

I 3%

s

I ez

T 42

w3

T o2

QIO 8%
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Investimenti per

Se 1 clienti sono aumentati, le ragioni? (piU di una risposta)

54%

]

25%

|

0
18% 4%

|
|

[
[
[
[
I
I

[
|

Investimenti nella  Ho migliorato la ~ Ho creato nuovi ~ Un mix delle

14%

1%

Altre ragioni (non ('@ stato un trend

1 1%

Gli altri miei  Non sono in grado

migliorare la  digitalizzazione della commerdalizzazione  prodotti/servizi  ragioni precedent spedficate) turistico positivo  concorrenti sono di valutare
struttura mia impresa nella mia zona  meno competitivi
Se 1 clienti sono diminuiti, le ragioni? (pit di una risposta)
1%
55%
3% 3% 3% 3%
% % — — —

Ci sono stati periodi (¢ stato un trend Un mix delle ragioni Altre ragioni (non Non ho fatto  Non ho creato nuovi Non ho migliorato la  Gli altri miei
di avverse condizioni turistico negativo precedenti spedficate) investimenti per prodotti/servizi  commercializzazione concorrenti sono pil

meteo nella mia zona migliorare la compefitivi

struttura




Aumentati di oltre il 20%

Aumentati fra il 10% ed il 20%

Aumentati entro il 10%

Rimasti stabili

Diminuiti entro il 10%

Diminuiti fra il 10% ed il 20%

Diminuiti di oltre il 20%

Ricavi dell'impresa nel 2024, rispetto al 2023:

3%

Y7

I 20%

T 40

IO 142

I 11

W 6%

Se 1 ricavi sono aumentati, le ragioni? (piu di una risposta)

61%

14%
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Aumento dei Aumento dei Riduzione dei Un mix delle  Aumento
dienti  prexzi alla costi ragioni

dientela

precedenti pro-capite dei valutare

Non sono in Altre ragioni
grado di (non
spedificate)

della spesa

dienti

26



Aumentati di oltre il 20%

Aumentati fra il 10% ed il 20%

Aumentati entro il 10%

Rimasti stabili

Diminuiti entro il 10%

Diminuiti fra il 10% ed il 20%

Costi dell'impresa nel 2024, rispetto al 2023:

IO 182

Se 1 costi sono aumentati, le ragioni? (pii di una risposta)

A 335
W 43% 43%
0 0
T 3204
=
NI 15 = = =2 #
= = E E
Aumento dei Un mix delle Aumento dei Aumento dei  Aumento Altre ragioni Non sono in
" 1% prezzi delle  ragioni costi costi del delle imposte ~ (non grado di
materie  precedenti energetici  personale specficate)  valutare
rime
% g
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| prezzi alla clientela dei prodotti/servizi
dell'impresa nel 2024, rispetto al 2023:

Aumentati di oltre il 20%

Aumentati fra il 10% ed il
20%

Aumentati entro il 10%

Rimasti stabili

Diminuiti entro il 10%

1%

I 6%

MDY 34

i e

| 3%

La qualita dei servizi alla clientela nel 2024,
rispetto al 2023:

Aumentata notevolmente I]]]] 4%

Aumentata YA st

Rimasta quella che era MMM sov

Diminuita | 1%
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Clientela prevalente per tipologia nel 2024:

Possibili piu risposte (multifrequenza)

19%
=— — =
—— = % 16% "
——— _— 0 9(y
= E B B E = =
= E— p— = =
Turisti balnean Turisti sportivi  Locali, residenti (non  Turisti business Altre tipologie Turisti Turisti culturali Turisti religiosi
delPoutdoor turisti) (presenti per ragioni enogastronomia
di lavoro)
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RISMO

Clienti stranieri nel 2024, rispetto al 2023: Quota di clienti stranieri nel 2024

Aumentati notevolmente || 3% Oltre il 75% [[ %

Aumentati mmnmmmnmmmwmmﬂﬂ 33%

Fra il 50% ed il 15% ||

| %
Kimasti staif [N e

Frail 25% ed il s0% {1111 22%
piminaiti | [[|[[1[] 13%

on o dce srien ] 34 sno it 25% [ IANIAMRMINI] e
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| primi tre paesi di provenienza dei clienti stranieri nel 2024:

86%
— 80%

68%

13%

8%
==

Germania  Svizzera  francia  Olanda  Austria  Altri Paesi  Regno  Belgio Paesi Svezia  Danimara Stati Uniti Paesi del  Paesi
europei  Unito asiatici Centro-Sud  africani
America

Adb N



Aumentati notevolmente

Rimasti stabili

Non ho la prenotazione
online nella mia impresa

Diminuiti

Diminuiti notevolmente

1%

Aumentati NAAAAAAAAA

Clienti che prenotano online nel 2024,
rispetto al 2023:

21%

Nel 2024 la quota dei clienti che hanno

prenotato online € stata:

7500 (D s

50.75% |

[RERAIATICD 2

2sste [ o

- 25% - ARARTACRI e

lllll

Il canale principale di prenotazione online

usato dai clienti nel 2024 ¢ stato:

I pnnupa'll market place ﬂﬂmﬂﬂﬂmmﬂﬂﬂmmﬂmm 50,
di settore

Il mio sistema di

0
prenotazione online ﬂﬂﬂ[ﬂﬂlﬂﬂﬂ[ﬂﬂm 3%

| portali di vendite dei
tour operator e delle | 1%
agenzie di viaggio

| portali

0
territoriali/settoriali | 1%
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Clienti che hanno pagato con sistemi di
pagamento elettronico nel 2024, rispetto al 2023:

Aumentati notevolmente Ill]ﬂ“[”m"ﬂm"m"ﬂ“m[mm“m[mm 41%

w— e

Rimasti stabili [“]ﬂ]ﬂ[[ﬂ]]]]ﬂﬂ[[ﬂ]]]]]]ﬂ[[] 217%

Nel 2024 la quota dei clienti che hanno pagato
con sistemi di pagamento elettronico & stata:

75-100% - I 4

50-75% - [ 3

25-50% - I 132%

1-25% I 5%
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Occupati nellimpresa nel 2024, rispetto al 2023:

Aumentati di oltre il 20%

Aumentati fra il 10% ed il 20%

Aumentati entro 1l 10%

Rimasti stabili

Diminuiti entro il 10%

Diminuiti fra il 10% ed il 20%

2%

NI 5%
N 9%
80%

i 2%

FIIZ%
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La quota di lavoratori stagionali nel
2024 sul totale lavoratori:

75-100% - SRR 30%

50-75% NI 9%

25-50% NI 11

1-25% WA 18

non ci sono stagionali ﬂ]]ﬂﬂﬂ]ﬂﬂ[ﬂ[ﬂﬂﬂﬂ[ﬂﬂﬂ]ﬂ]][ﬂlﬂﬂﬂ]]ﬂm 32%

Dipendenti stagionali nell'impresa nel La durata media dei contratti stagionali
2024, rispetto al 2023: nella sua azienda nel 2024:
Aumentati di oltre il 20% 1 3% oltre 8 mesi | 1%

Aumentati fra il 10% ed il

20% 1 3% 8 mesi

Aumentati entro il 10% [l 7% 6 mesi

Rimasti stabili IR 85% 5 mesi

e oo )
Diminuiti entro il 10% | 1% 4 mesi

Diminuiti fra il 10% ed il v
0 o fino a 3 mesi

AN 12%

(R 3 s

{MIRITIRIRIRIO 8%

(TR 25%

(T 13%
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Difficolta nel reperire personale stagionale nel 20247

NO
non ho
personale
stagionale
3% S
50%

In parte, solo

per certe figure
5%

Se SI o solo per certe figure, secondo lei per quale ragione?

Possibili piti risposte (multifrequenza)

Molte persone non sono disponibili a lavorare nei
giorni festivi

Non si trovavano pit persone disponibili a lavorare
nel settore

Difficolta nel trovare I. stagionali con esperienza e

competenza nel settore
| ritmi di lavoro in stagione sono ritenuti troppo
pesanti/stressanti

Gli italiani non vogliono piil fare certi lavori nel

turismo

31%

TR 25%

La stagionalita del contratto & ritenuta di breve
durata

AN 18%
Ho trovato disponibili solo lavoratori stranieri MM 16%
altre ragioni (non specificate) NI 8%
Gli stipendi sono ritenuti bassi I 8%

I lavoratori non hanno possibilita di fare carriera Ml 6%

61%

61%

AR REEEARCEARREAAREEAECARRRECAIAERND 5.9
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Quali modalita di ricerca del personale ha utilizzato nel 20242

Possibili pitl risposte (multifrequenza)

83%

18%
31%
2%
% % 8% ” % % 3% W 1
E B = = o= = X "
NS N & & L @ ¥ > N ® >
SRR M S A RN G
S SN S S T R
&> N & < -":33‘@\ °§ & s *
Q't’{‘ & < N\ & & ¥ N
¥ ¥ NI ¥ s
R S &
éb S .\
& D
8 &
& =
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ENTE
BILATERALE
TURISMO
SAVONA

II'suo personale ha svolto, nel 2024, corsi

di formazione non obbligatori?

W ?/ﬁ? %ﬁa

,{,{, ;ff;f fx’*’f ffﬁf{,x

fxfﬁ”fﬁf”’ fﬁ’fﬁ’fﬁfffxf

G ;,;ff,f; o ,f

”;’fﬂ:"fﬁ o ,ﬁf;ﬁ,@,@% O

'\

%’f;ffffxfff}fff}fff,

N x‘?

5% ""é’::ff?’xfxfxfxf’x s

7

Se NO, indicare le ragioni per cui non ha svolto attivita formativa nel 2024?

Possibili piul risposte (multifrequenza)

0%
13%
8% 6%
3% 2% 2
Il personale era Altro (non Difficolta Non posso  Insufficienti ~ Mancanza di ~ Formazione  di stage /o
gia speaflcato) tecnico distogliere risorse aziendali Avvis e/o  svolta con attraverso altri

adeguatamente organizzative  personale dal da destinare  Bandi di contratti di tipi di

formato per le dclo produttivo alla formazione finanziamento apprendistato  formazione

attuali necessita della mia dei progetti diretta in
aziendali azienda per formativi azienda

fare formazione
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Come imprenditore ha fatto corsi di
formazione non obbligatori nel 2024

In quali di queste tematiche ha piu bisogno di formazione?

Possibili piu risposte (multifrequenza)

Lingue straniere

Gestione aziendale

Digitalizzazione dei processi aziendali
Informatica

marketing

Vendita

Sviluppo delle abilita personali

Contabilita e finanza
Tecniche e metodologie di erogazione. . ./
Conoscenza del contesto lavorativo TN I
Salute e sicurezza sul lavoro 15%
Sicurezza degli alimenti 13%
Normativa ambientale 10%

Altro 6%

Italiano per stranieri 3%




Indagine sui lavoratori delle imprese turistiche
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Genere
preferisco
non
rispondere Come donna & stata in qualche modo
% discriminata durante il lavoro svolto nel 20247 Se §1 o in parte, per quale ragione?

Possibili pi risposte (multifrequenza)

uomo
g 50%
| — 40%
= =
= =
= =
13% = = 10%
NO in parte Sl preferisco sono pagata c'é sempre un altre ragioni preferisco non
non di meno  certo dima rispondere
rispondere sessista sul
lavoro

FVVVVVV VY Y






Eta Istruzione

oltre 60 anni h]]]]]]I[II[I]I]]]]I[II[I]]I 9% laureato ||| 7%

fra 50 ¢ 60 anni  J{IUAMNIMMMMAMMAMIMMIMMIAMIIIIN 24%

diplomato. [ 552

fra 40 e 50 anni NI 17%
ho la ficenza media AL 27%

fra 30 e 40 anni  [AMMMAAAMAMMMMAAMMMIIIII 25%

ho la licenza elementare || 3%
fra 20 ¢ 30 anni [ 20%
meno di 20 anni F]I]]]]Il]ll]]l 5% alwo [ 8%

<
<
<
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Contratto di lavoro nel 2024:

In caso di contratto stagionale, la durata totale del
contratto nel 2024 e stata:

) 21%

a tempo determinato [ IIIIAIANIAMIANIALY 35% o= -

= = 16° 16
S E EEE X
2 temeo CErmate - W 32 = = =E = BE «
stagionale L3 2% = = — = —
= = — — — =

8 mesi T mesi  finoa3 mesi 4 mesi 6 mesi 5 mesi

a tempo indeterminato [N 20%

la durata totale del contratto stagionale nel 2024 &
stata raggiunta:

apprendista [ﬂll]]]]]]l 1% con pi
contratti di
breve durata,
altro mﬂﬂﬂ] 6% rinnovati 0
prorogati di con un unico
volta in volta contratto
39% 61%
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it di 35 ore lﬂll[IIIlIIlllll[llllllllllllllllllllll] 16%

30-35 ore  JMMMARIIIIE 11%

25-30 ore  JNAMMMAMAAIE 14%

FIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIllllIlIIlIIIlllIIlIIlIIIllllIlIIllIl]

AAAAAAAAA




VI livello

V livello

IV livello

Il livello

Il livello

| livello

Non so

Livello contrattuale nel 2024:

i, ge

e ™

L 1 3%

I 2%

AT 4

MR 28%
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Vm»: Area di lavoro

Ponente (da Ceriale ad
Andora)
1%

Finalese (da Bergeggi a
Borghetto)

Savonese (da Varazze a
Vado L. eccetto la citta
di Savona)

51%

Savona capoluogo
13%
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Difficolta nel trovare lavoro

59%

Modalita di assunzione

[7%
14%
6%
0
% 2% 1% 1%
E 1 L
Conoscenza diretta  Altri colleghi Presentazione  Reti telematiche, Sistema aziendale Scuole /o istituti  Annunc sui

arriculum sodd network  di redutamento  di formazione giornali

online
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Necessita di corsi di formazione professionale in futuro

In quali tematiche ha piu bisogno di formazione?

=

= Possibili piti risposte (multifrequenza)
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Nel 2024 come mi sono sentito/a professionalmente rispetto al lavoro che ho svolto

33%

moto cmpeere [ [ ARRIARAAAIITAAID

ptasancs competene |1 A T EETIATIED

51%

medianent ompetnte ||

15%

1%

AAAAAAAAA

poco competente




Volonta di cambiare settore di lavoro

Se NO, vorresti mantenere la mansione?

Non saprei
15%

&

A
7
7

Al :
L 75%

Se NO, perche?
50% 50% 50%
=— = =
| —| ———|

Voglio fare carriera Voglio guadagnare di altre ragioni (non

nel settore

pil

spedificate)

Se I, perché?

Migliore bilanciamento vita-lavoro

Pill sicurezza economica
Pit sicurezza occupazionale
Per altre esigenze
Diminuire lo stress

Piti prospettive professionali

Piu considerazione sociale

Possibili piul risposte (multifrequenza)

T 48%
i e
IR 39%
MUCTETEERTERRICININNICOCAARIARRIOOOE 37%

IR 37%
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Consiglieresti ad un giovane disoccupato di lavorare nel settore turistico?

Non saprei
18%

z

NO ;,;/Z?f'fz e
-
o o

§I, ma solo fuori provincia
9%
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molto meglio

meglio

come quest’anno

peggio

molto peggio

& ancora troppo presto per fare previsioni

Previsioni per 2025
Come andranno le cose?

h]ll]]]II]II]]Il]]]II]II]]Il]]]II]I[I]Il]I[II 12%

(M, 14%
AT 3 1%
AN 7%

I 1%

OO 3 5%
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| principali paesi di provenienza dei clienti stranieri dell'impresa, nel 2024:
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Clienti stranieri nel 2024 rispetto al 2023

Aumentati notevolmente [ 6%

Aumentat. ]I 30

kimasti stait {111 3

Diminuiti notevolmente || 2%

Nan sono in-grado di valutarlo 11110 2
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Campione: n. 102 lavoratori
Campione: n. 97 imprese

Periodo di rilevazione novembre 2024 - febbraio 2025
Strumento: questionario online

Metodologia:

Definizione indicatori e domande

Costruzione questionario online

Invio via e-mail del link di compilazione online alle aziende

Acquisizione e graficizzazione risposte su canale dedicato su piattaforma online
Monitoraggio andamento rispondenti

Recall aziende

Elaborazione e graficizzazione dati

Fonti dati quadro generale: Regione Liguria, ISTAT

i ringraziano per la collaborazione le sedi territoriali provinciali di Savona
di Confcommercio, FIPE, Federalberghi, Fiavet, Faita, Filcams-CGIL, Fisascat-CISL e Uiltucs-UIL
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Ricerca realizzata

nel periodo novembre 2024 - febbraio 2025

da Roberto Vegnuti Consulting

info @ rvconsulting.it

su incarico

del’ENTE BILATERALE TERRITORIALE DEL TURISMO DI SAVONA
Corso Ricci, 14 - 4° Piano - 17100 Savona

Tel. 019.8331343 - Fax 019.8331350

E-mail ebturismo @ confcommerciosavona.it

Cod. Fiscale 92072450098

Gruppo di lavoro:

Roberto Vegnuti, RVConsulting
Caterina Vegnuti, RVConsulting
Edoardo Tavilla, RVConsulting

Paolo Gazzano, EBT Turismo Savona
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