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Cos’¢ Ente Bilaterale Territoriale Turismo della provincia di Savona

L'Ente Bilaterale Territoriale Turismo della provincia di Savona & un organismo paritetico costituito sotto forma di associazione che non persegue finalita di lucro. E’
nato nell’ambito del CCNL - Contratto Nazionale Turismo, del 6 ottobre 1994 e successive integrazioni, su iniziativa della FILCAMS-CGIL, FISASCAT-CISL e UILTuCS-UIL e
delle federazioni di categoria aderenti a Confcommercio: FIPE, FEDERALBERGHI, FAITA, FIAVET.

L'Ente Bilaterale Territoriale Turismo di Savona é:

L'emanazione territoriale dell'Ente Bilaterale Nazionale Turismo ed & costituito sul territorio della provincia di Savona dalle federazioni di categoria FIPE,
FEDERALBERGHI, FAITA, FIAVET aderenti a Confcommercio e dalle organizzazioni sindacali dei lavoratori del settore FILCAMS-CGIL, FISASCAT-CISL e UILTuCS-UIL;

E una struttura bilaterale, per tutto il comparto turismo;

E una struttura organizzata per dare risposte alle diverse esigenze delle imprese e dei lavoratori, attraverso molteplici attivita di servizio;

E un punto di riferimento, d'informazione e di servizio per I'attivita delle aziende, per la formazione professionale, sicurezza sul lavoro, sia per degli imprenditori che
per i lavoratori e per lo sviluppo dell'occupazione nel settore;

Investe sul valore della bilateralita, interpretando le relazioni tra I'impresa ed il sindacato come una risorsa.

Obiettivi dell’Ente

LEnte Bilaterale Territoriale Turismo della Provincia di Savona promuove e gestisce, a livello locale:

Sostegno all'attivita delle aziende e dei lavoratori attraverso servizi gratuiti allimpresa ed ai lavoratori, informazioni, accordi e convenzioni in materia di lavoro,
sicurezza sul lavoro;

Iniziative in materia di formazione e qualificazione professionale rivolte agli imprenditori ed ai lavoratori

Segreteria:

Ente Bilaterale Territoriale Turismo della Provincia di Savona
Corso Ricci 14 - 4° piano - 17100 SAVONA

tel. 0198331343 - fax 0198331350
ebturismo @ confcommerciosavona.it - www.ebtturismo.it
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Il presente lavoro & stato pensato e realizzato per avere una fotografia del settore del turismo nella provincia di Savona nel periodo 2018-2022.

Si @ partiti da una suddivisione del territorio provinciale in 5 zone per avere una mappatura delle imprese attive e capire come sono distribuite le imprese turistiche
nel territorio provinciale.

Le zone del ponente savonese in particolare la zona che va da Andora a Ceriale raccoglie il 29% del totale delle imprese, mentre quella che va da Bergeggi a Borghetto
il 32,%. La restante parte del territorio & pari al 15% su Savona, il 17% da Varazze ed il suo entroterra fino a Vado, esclusa Savona, mentre la Valbormida il 7%.

E’ emerso che si tratta soprattutto di piccole imprese, con una forte presenza di collaboratori familiari, che assicurano un’occupazione stabile e creano ricchezza diretta
ed indotta.

Il favoro svolto ha confermato il ruolo fondamentale del turismo nell’economia savonese e pi in generale in quello della Liguria.

| dati che emergono sotto I'aspetto delle presenze turistiche rilevano che dal 2014 al 2022 la provincia di Savona rappresenta di gran lunga I'area con le maggiori
presenze totali. Su un totale di presenze registrato nel 2022 di 15.535.486, la provincia di Savona ne registra 5.175.283, Genova 4.348.616, Imperia 3.175.814 ¢ la
Spezia 2.835.773. Di fatto un terzo delle presenze turistiche della Liguria & relativo a soggiorni nelle strutture ricettive della provincia di Savona.

Dagli indicatori esaminati nella ricerca emerge che la provincia di Savona & senza dubbio la provincia ligure a maggiore vocazione turistica. Sono oltre 54 mila i posti
letto presenti, su un totale regionale di 144.459 mila. Savona, quindi, rappresenta il 37,8% dei posti letto della Liguria.

Lofferta ricettiva della provincia di Savona, in termini di numero di strutture, ha 1203 strutture su un totale complessivo regionale di 4582, il 26,2% di tutte le
strutture turistiche & ubicato in provincia di Savona.

Anche nel campo degli occupati il settore, sta manifestando una ripresa dopo il periodo difficile della pandemia.

Su queste basi riteniamo debba iniziare un importante lavoro di confronto con tutte le forze amministrative e politiche, locali e regionali per costruire insieme un
percorso condiviso teso ad uno sviluppo significativo del settore e dei posti di lavoro che & in grado di assicurare.

Pasquale Tripodoro Giorgio Vento
Presidente Vice Presidente
Ente Bilaterale Territoriale Turismo Ente Bilaterale Territoriale Turismo

della provincia di Savona della provincia di Savona




INDICE

Premessa metodologica ed attivita di ricerca
Quadro generale
Il mercato turistico
La struttura dell'offerta ricettiva
Dinamica imprenditoriale
Dinamica occupazionale
Indagine sulle imprese turistiche

Indagine sui lavoratori del settore turismo

pag. 5
pag. 1
pag. 8
pag. 26
pag. 32
pag. 55
pag. 11
pag. 93



Premessa metodologica

Il presente report & la risultante di un’attivita di ricerca che ha visto tre fasi d’indagine, sviluppate da dicembre 2022 ad aprile 2023.

La prima ha riguardato I'analisi di contesto, sia in termini di quadro generale che evolutivo. Con questo approccio il mercato turistico, la
struttura dell’offerta, la dinamica imprenditoriale e quella occupazionale sono state le tematiche principali indagate.

La seconda fase di ricerca & stata realizzata sul campo, attraverso la somministrazione di un questionario d’indagine, da parte di operatori,
ad un campione significato e rappresentativo di imprese del settore turistico ricomprese nel Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro (CCNL
Turismo) vigente nel’ambito di questa bilateralita.

la terza fase di ricerca, invece, & stata realizzata attraverso la somministrazione di un questionario d’indagine, sempre da parte di
operatori, ad un campione significativo e rappresentativo di lavoratori delle imprese del settore turistico, sempre ricomprese nel CCNL
Turismo suddetto. Questa terza fase ha rappresentato un esperimento innovativo per il contesto savonese ed ha contemporanemente
garantito agli stessi lavoratori la riservatezza delle risposte.

Inoltre, I contenuti dei questionari d'indagine (imprese e lavoratori) sono stati concordati con I'Ente in relazione ai fabbisogni di
conoscenza delle dinamiche del contesto indagato, tra le quali gli effetti della pandemia di lungo periodo e le strategie adottate per
contrastarne I'impatto.

Infine, lo stesso territorio & stato poi suddiviso in cinque zone tipologiche omogenee quali: Savonese (da Varazze a Vado), Savona, Val
Bormida, Finalese (da Bergeggi a Borghetto $.5.) e Ponente (da Ceriale ad Andora), al fine di apprezzare eventuali differenze nelle
dinamiche.




la progettazione della ricerca,
I'applicazione della metodologia scientifica,
la definizione degli indicatori,
I'integrazione e la transcodifica dei dati rispetto ai Codici ATECO e CCNL,
il recupero dei dati dalle varie fonti (ISTAT, CCIAA, INPS, etc.),
Il recupero dei dati, degli elenchi e dei recapiti del campione definito d’imprese,
la suddivisione imprese per area e tipologia,
la definizione dei contenuti dei questionari d'indagine,
la definizione dei campioni d'indagine (imprese e lavoratori),
’ la formazione dello staff ed il suo tutoraggio,
ATI-IVITA DI RICERCA I contatti con i campioni,
la somministrazione dei questionari,
la creazione del data base,
Iinserimento dei dati delle risposte dei questionari,
'elaborazione informatica dei dati e la loro trasposizione grafica,
il monitoraggio della ricerca,
Ianalisi dei dati,
Ielaborazione dell’output finale della ricerca,
la presentazione della ricerca,
il coordinamento dello staff e di tutte le attivita di ricerca
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QUADRO GENERALE




@ IL MERCATO TURISTICO
- Arrivi totali in Liguria e a Savona nel 2022 (v.a.) Arrivi turisti italiani e stranieri in Liguria e Savona 2022 (v.a.)
4.941.776
2.708.378

924.621
| —|
1.291.816 —
— 367.189
— _
[taliani Stranieri [taliani  Stranieri
Liguria Savona Liguria Savona

Quasi 1,3 milioni di arrivi nelle strutture ricettive della provincia di Savona, in grande maggioranza italiani.
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Presenze in Liguria e a Savona nel 2022 (v.a.)

15.535.486

8.918.456
6.617.030
5.175.283
= 3.741.83
= = 1.433.451
Liguria  Savona Liguria ~ Savona Liguria  Savona
Presenze Totali Presenze italiani Presenze stranieri

Quasi 5,2 milioni di presenze, cioé di
pernottamenti, nelle strutture ricettive della
provincia, anche in questo caso in buona
parte di turisti italiani.

33%

Un terzo di tutte le presenze liguri é
concentrato in provincia di Savona




Arrivi per provincia 2022

10°/¢

Presenze per provincia 2022

B 30

Il peso del turismo savonese nell’ambito
regionale, in termini di flusso turistico
verso le strutture ricettive della provincia,
emerge chiaramente nel confronto
percentuale con le altre province della
Liguria.
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Tasso di internazionalizzazione degli arrivi in Liguria e in provincia di Savona 2022

Con il 72% degli arrivi domestici, cioé del
numero dei turisti, la provincia di Savona si
colloca di ben I7 punti percentuali sopra la
media regionale.

Savona
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Tasso di internazionalizzazione delle presenze in Liguria e in provincia di Savona 2022

II forte mercato domestico della provincia
di Savona & ancora pill accentuato in
termini di presenze, cioé dei pernottamenti
nelle strutture ricettive, che con la quota
del 73% di italiani, che supera di 16 punti
percentuali la media regionale ligure.

Liguria Savona
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Trend arrivi 2018-2022

Arrivi totali nel periodo 2018-2022 (v.a.)

4.761.004 4.830.398 4.941.776

1.289.31 1.291.816
1.283.493 sl 1.002.514 /
144.382 L
2018 2019 200 202 2012
—Liguria ——Savona

Arrivi italiani e stranieri Savona a nel periodo 2018-2022 (v.a.)

936.591

346,896

2018

943.352 924,621
178326
15.947
345 965 367.189
28435
224.188
2019 2020 2021 2022

—o—]|taliani —e—Stranieri

Dopo la crisi dovuta al Covid-19 1l turismo in Liguria ed a Savona, in termini di arrivi, ha avuto una ripresa. In particolare a Savona la ripresa &
accentuata maggiormente per il mercato straniero, mentre quello italiano, seppur predominante, & ancora a livelli inferiori al periodo pre-pandemico.




Trend Arrivi italiani per provincia 2018-2022

936.597 943351 924.621
o o 38.110
852206 865.2 178326
456.049 80453 $20294 41143
370.298
. \mw7 373898
331103 335.038
278.118
2018 2019 2020 2021 2022
——Spezia ——Savona —-—Genova Imperia

Nel confronto con gli armvi italiani
nelle strutture ricettive delle altre
province liguri si nota ['alto livello
del numero registrato dalla
provincia di Savona.

E’ bene ricordare gli arrvi
corrispondono al numero dei turisti
giunti nelle strutture ricettive e le
presenze, invece, corrispondono al
numero dei pernottamenti generati
da questi turisti.
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Trend Arrivi stranieri per provincia 2018-2022

820.251 817.730 821.032

601351 611.490 619.944

Nel confronto con gli arrivi stranieri
nelle strutture ricettive delle altre
province liguri, si nota il basso
livello del numero registrato dalla
provincia di Savona.

416.551 431.130 419.233

367.189

346.896 345.96

124.188

128.435
2018 2019 2020 2021 p[U)]

—Spezia ——Savona ——Genova ——Imperia
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Variazione percentuale arrivi in Liguria e a Savona nel periodo 2018-2022

=20182022 =12018|2020 = 2020|2022

105,4%
= 13,5%
3,8% = 0,7% =
E—————— — —
Arrivi totali Liguria Arrivi totali Savona

Il

Il
‘

‘

|

-43%
-49,4%

| differenziali sui turisti arrivati, sia sul
medio periodo che sugli intervalli di tempo,
evidenziano come il forte mercato italiano
e la ripresa del mercato estero della
provincia di Savona abbiano influito in
modo compensativo sull’andamento totale
degli arrivi.

Infatti, la colonna in blu indica la
variazione percentuale di arrivi in Liguria e
in provincia di Savona nel periodo dal
2018 al 2022, mentre la colonna in
arancione indica il dato del 2020 rispetto
al 2018. Infine, colonna in grigio, indica la
ripresa nel 2022 rispetto al dato del 2020.




Variazione percentuale arrivi di italiani e stranieri in Liguria e a Savona nel periodo 2018-2022

=2018|2022 =2018]2020 &=2020] 2022

226,9%

= 185,8%
. 0 = =
LA, 50,1% = =
5,|% —_— == 2’2% = 5,8% =
Arrivi Italiani Liguria Arrivi italiani Savona Arrivi Sranieri Liguna Arrivi Stranien Savona

P e = —

-33,1% -34.2% = %

= =

-68,1% 61.9%

Lo stesso
ragionamento della
pagina precedente
& ancora piu
evidente quando
prendiamo in
considerazione i
differenziali relativi
alla provenienza
dei turisti.




| =% Trend Presenze 2018-2022

Presenze totali in Liguria e a Savona nel periodo 2018-2022 (v.a.) Presenze italiani e stranieri a Savona nel periodo 2018-2022 (v.a.)

4.090.895  4.027.562

3.741.832

15.196.360  15.095.751 15.535.486 3.283.24

Sempre prendendo in
considerazione |'andamento de
pernottamenti (un dato
fondamentale nell’analisi
turistica), vediamo come la
ripresa, avvenuta maggiormente 1395015

5485.910 5-35?-|35 5.175.283 sul mercato estero, non sia s 1325573 1.433.451

1.720.883

8.570.413

1216070 415)'606 | riuscita an'cora a' comp'ensare. .
: nel 2022 i valon totali relativi 927.382
al periodo pre-covid. 195187
2018 2019 200 2021 202 2018 2019 2020 2021 2022
—Liguria Savona ——Presenze Italiani a Savona ——Presenze stranieri a Savona
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Trend Presenze italiane per provincia 2018-2022

4.090.895 4.027.562

e

3.741.832

Nel confronto con le presenze
italiane nelle strutture ricettive delle
altre province liguri si nota I'alto
livello del numero registrato dalla
provincia di Savona.

E’ bene ricordare gli arrvi
corrispondono al numero dei turisti

1.720.883

1.303.244

2.116.906 2.099.755
d d

2.020.967

. % 1.559.250 ; OIS ro d
1.784.122 1.852.090 . 1814382 giunti nelle strutture ricettive e le
1511696 presenze, invece, corrlspoqdono al .
1322.803 +— numero dei pernottamenti generati
— r /”22 " T da questi turisti.
936.639 964.774 - 122 1058.998
892.287
2018 2019 2020 2021 2012

—=—Spezia —=—Savona —=—Genova Imperia




Trend Presenze straniere per provincia 2018-2022

2045372

1.940.001 1.905.823

1.776.775

1.590.093 1.584.518

1.395.015

1.433.451

1.342.689

1.136.432

631.417
805.397

2018 2019 2020 2021 2012

—e—Spezia  —=—Savona  —=—Genova  —~—Impena

Nel confronto con le presenze
straniere nelle strutture ricettive
delle altre province liguri, si nota
come Savona sia la terza provincia
per numero registrato.
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Variazione presenze in Liguria e a Savona nel periodo 2018-2022

=2018)2022 =2018)2020

wJ
=
=

y

|

r~
~
N
=

| differenziali sui pernottamenti registrati,
sia sul medio periodo che sugli intervalli di
tempo, evidenziano come la provincia di
Savona, a differenza della Liguria, a causa
della forte incidenza del mercato domestico,
non abbia ancora recuperato i livelli pre-
pandemia.

Infatti, la colonna in blu indica la
variazione percentuale di presenze in
Liguria e in provincia di Savona nel
periodo dal 2018 al 2022, mentre la
colonna in arancione indica il dato del
2020 rispetto al 2018. Infine, colonna in

grigio, indica la ripresa nel 2022 rispetto
al dato del 2020.

212%

AL AR

LA

IINIIII
|

=2

presenze totali Liguria presenze totali Savona

-5,

i

AR

l||

RIS

39,00
43.20% e




Variazione presenze stranieri ed italiani in Liguria e a Savona nel periodo 2018-2022

=12018]2022 =12020 =2022

218,8%
189,4%

313% 31,5%

|
|

A

L

Ll
Il

5,6% 2,1%

Presenze Italiani Liguria Presenze italiani Savona Presenze stranien Liguria Presenze stranien Savona
I o - 1

— =
0,1%-21,2% 8,5%.33 4

I
|

o
[=2
oo

o
(=)

1
o
:h
=
=

’

Lo stesso
ragionamento della
pagina precedente
& ancora pil
evidente quando
prendiamo in
considerazione i
differenziali relativi
alla provenienza
dei turisti.
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Principali mercati esteri per presenze 2022 a Savona (v.a.)

Principali mercati italiani per presenze 2022 a Savona (v.a.)

309.199

= La Germania & il primo mercato
= estero, ma gli svizzeri sono
— 259559

= fortemente presenti.

8
68.832

l
L’

(TR

=
=
= E=E
=
=
=

Germania  Svizzera Paesi Bassi  Francia  Austria

1.599.335 | 573.740

Piemonte e Lombardia sono i
mercati prevalenti e comunque
forte incidenza del Nord ltalia.

183.824 149 039
11.285

=

Piemonte Lombardia  Liguria ~ Veneto Emilia
Romagna
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Distribuzione presenze totali mensili a Savona 2022 (v.a.)

1.022.467

146.436

.183.553

654.415

La distribuzione dei
pernottamenti & ancora
influenzata da una forte
stagionalita dei flussi,
concentrata soprattutto nel
periodo estivo.

smg o =
= 268.298
164.163 %
133.764 121369 = 114320
EEE = B B
Gennaio  Febbrao Marzo Aprile Maggio Giungo Luglio Agosto  Settembre  Ottobre ~ Novermbre Dicembre

24
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Presenze straniere ed italiane mensili a Savona 2022 (v.a.)

Nellaccentuata stagionalita del flussi del periodo
estivo, vi & comunque un diverso comportamento
fra italiani e stranieri. Questi ultimi, che sono |
meno numerosi, raggiungono il massimo nel mese
di luglio (gli italiani ad agosto) e mantengono
un certo livello anche a settembre.

Invece, per entrambi i mercati, ma piu in quello
italiano, si vedono segnali di destagionalizzazione
soprattutto nel periodo primaverile.

120.590  103.827

RIL {1.542
Gennaio  Febbraio Marzo

.09 —e—Presenze Italiane
—a—Presenze straniere
133.832
562.304
435.461
288.635 o 45
218.954
132.362
228.549 184.132 143.800
32.600

7777 126.702 |24- 49072 93.640
31.563 20.680

21:586
Apnle  Maggio  Gungo  Luglio Agosto  Settembre  Ottobre ~ Novembre Dicembre
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LA STRUTTURA DELLOFFERTA RICETTIVA

Strutture ricettive totali in Liguria ed in Provincia di Savona nel 2023 (v.a.) Ripartizione strutture ricettive a Savona 2023

4.582
1.202
+496 agritur. —————  +II9 agntur.
= Liguria = Savona

Ripartizione strutture ricettive in provincia di Savona nel 2023 (v.a.)

120
482

Lofferta ricettiva della provincia di Savona, in termini di numero di
strutture, seppur composta in maggioranza dal comparto extra-
alberghiero che rappresenta il 59,9% degli esercizi totali (1.203

+119 agritur. unit3), vede una forte presenza anche di esercizi alberghieri (40,1%
_ ' del totale). A tutti questi si aggiungono |19 agriturismi (ricettivi),
Extra Alberghiere Alberghiere che sono imprese agricole.

AN



Ripartizione strutture alberghiere a Savona 2023 (v.a.)

Fra le strutture alberghiere prevalgono gli hotel, mentre fra quelle

extralberghiere la tipologia di Bed&Breakfast.

Si tenga conto che 1 dati relativi alle strutture ricettive a livello
8 | regionale (sito Regione Liguria) non contengono il data base della

S ——— tipologia appartamenti ammobiliati ad uso turistico (A.A.U.T.).

RTA Locande Aberghi diffusi Per quanto riguarda, invece, gli agriturismi che esercitano attivita

ricettiva, il data base regionale agricolo ne segnala |19 unita.

[l -

Ripartizione strutture extra-alberghiere a Savona 2023 (v.a.) Queste, pero, benché strutture ricettive, non sono imprese turistiche,

301 ma agricole.




Posti letto totali in Liguria ed in provincia di Savona nel 2023 (v.a.)

Ripartizione posti letto a Savona 2023

144.459

54.465

= Liguria = Savona Extra-Alberghie

4

Ripartizione posti letto in strutture ricettive in provincia di Savona nel 2023 (v.a.)

32.816
21.649 Se prendiamo i posti letto, invece, la struttura ricettiva della
] provincia di Savona, pur sempre caratterizzata dal comparto extra-
= alberghiero, che rappresenta il 60% dei posti letto totali (54.465
% unitd), vede il comparto alberghiero con il dato significativo che
= N comprende il 40% degli stessi posti letto.
Extra Alberghiere Alberghiere In questo computo non sono ricompresi gli agriturismi (ricettivi).
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Ripartizione posti letto extra-alberghieri a Savona 2023

Ripartizione posti letto alberghieri a Savona 2023

Parchi Vacanze
Campegg

Case per ferie
Villaggi tunistci
Case e appartamenti vacanze
Affittacamere

B&B

Aree di sosta

Rifugi Esarsionistici
Rifugi Aplini

Ostelli

RO 49, 3%

M 1 9,9%
mm 6,8%

wmm 6,2%

ammn 5.8%

e 45%

e 3,9%

m23%

1 0,5%

0,1%

10,7%

Locande

Alberghi
== diffusi

Posti letto alberghieri per tipologia a Savona 2023 (v.a.)

Una grande fetta dei posti letto extralberghieri é data dai Parchi Vacanze mentre per
il comparto alberghiero dagli hotel a 3 stelle.
In questo computo non sono ricompresi gli agriturismi (ricettivi).

J
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\‘EBT/s."afm
e Movimento Passeggeri
Porto di Savona 2022

Confronto passeggeri crociere nei porti di
Savona, Genova e La Spezia 2022

Distribuzione passeggeri crociere nei porti di
Savona, Genova e La Spezia 2022

490.389

486.326

1.081.178
==
29. =
490.389 19303 ——
Savona La Spezia Genova

Savona

Quasi un milione di passeggeri per le crociere ed i traghetti nel porto di Savona. Per le crociere il 23% del totale complessivo con Genova e La Spezia.
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‘cpTM
VW Movimento Crocieristi - Porto di Savona 2012-2022 v.a.

Un andamento in ripresa, dopo la
caduta registrata ad iniziare dal 2018
982.226 in poi e, naturalmente, avvenuta con il
910.244 periodo pandemico.

854.443 | 848.487

940.078

490.389

15.568

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

FV VYV VVEVVVY




DINAMICA IMPRENDITORIALE




Imprese attive per macro-settori in provincia di Savona 2022 v.a.

Servizi MY . 146

Commercio RN 5630

Costruzioni MMM 5-262

Agricottura  [[[IONIONUOIONR 2855

tndustria [ 1.682

Imprese non dassificate

Le imprese attive, in termini di sedi legali,
sono 25.585 unita (dato al 31.12.2022).

La struttura economica imprenditoriale
della provincia, cosi come accade per
Iltalia e per gli altri Paesi europei, &
terziarizzata.

Da notare che, in questo quadro
comunque di prevalenza del settore
terziario, in provincia di Savona vi € un
numero di imprese agricole consistente.
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Distribuzione percentuale imprese attive per macro-settori in provincia di Savona 2022

Servizi
39,7%

classificate
0%

Industria

Imprese non

Commercio

2%

Agricoltura

Costruzioni
20,6%

In termini percentuali la terziarizzazione
dell’economia & ancora pitl evidente.

Il settore terziario rappresenta il 61,7%
di tutte le imprese savonesi.

Le imprese agricole menzionate in
precedenza sono comunque I'l1,2%.
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Servizi

Commercio

W Liguna o
Costruzioni
1 Savona

Industnia

Agricoltura

Comparazione numero di imprese attive per macro-settori Savona e Liguria 2022 v.a.

T D o
(D .46

53.212

34522
WITCCTIO - 5.630

- 2691
A 5. 262

La provincia di Savona ha il 19,1% delle
imprese della regione, che, come si vede,
ha una suddivisione che mostra, anche a
livello regionale, un’accentuata
terziarizzazione.

O 9.847
I 1.682

MM 9380
r]][[[[[ﬂ]] 2.855

-\

Tot Liguria 7

2
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Comparazione percentuale numero di imprese attive per macro-settori Savona e Liguria 2022

Servizi

Commercio
i Liguria

1l Savona .
Costruzioni

Industria

Agncoltura

T 25,8%
M 225

- 20,1%
U mmmmmmmm- 20,6%

I 7,4%
MM 6,6%

I 7%
Fl]ﬂﬂﬂlﬂﬂlﬂﬂﬂlﬂllﬂlﬂﬂﬂ} 11,2%

T 39, 8%
D 39,7

In provincia di Savona incidono
maggiormente, in termini di numero
d’imprese, rispetto al dato dell'intera
Liguria, i macro-settori agricoltura
(con piu evidenza) e costruzioni.

e
T

g
%,

.-"' "’:::-’ : . . .-".-‘.:_- 2
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Variazione percentuale delle imprese attive per macro-settori Savona (2018 2022)

1,1%

0,4%
= =
AEricoItura Industria Costruzioni Commercio Servizi

-0,1%

-1,3%

Tot 2022

ot 2018 *’ff:’*?*
25.585

263

S

Dal 2018 al 2022 le imprese dei servizi
hanno fatto segnare il maggiore
incremento (1,7%).
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Variazione consistenza delle imprese attive in Provincia di Savona (2018-2022)

Commercio all'ingrosso e al dettaglio; riparazione di
autoveicoli

——

Agricoltura, silvicoltura e pesca

-1,3%

o -0,7% NI

Trasporto e magazzinaggio

Servizi di informazione e comunicazione

A 4

-0,1%
0,0% W

Attivita manifatturiere

A 4

Fornitura di acqua; reti fognarie; gestione dei rifiuti

v

0,0% m

Fornitura di energia elettrica, gas, vapore e aria
condizionata

v

0,0% n

Amministrazione pubblica e difesa

A 4

0,0% 1
0,0%

ttivita di famiglie e convivenze

A 4

0,0%

Imprese non classificate

v

0,0%

Estrazione di minerali da cave e miniere

v

Sanita' e assistenza sociale

> 1 0,0%

Istruzione

> 10,0%

ttivita dei servizi alloggio e ristorazione

> w 0,0%

Altre attivita di servizi

v

m 0,1%

Attivita finanziarie e assicurative

Attivita artistiche, sportive, di intrattenimento

v

Attivita professionali, scientifiche e tecniche

v

v

Costruzioni

|No|eggio, agenzie di viaggio, servizi di supporto

v

Attivita' immobiliari

vV V

Non di sono significative variazioni negative del
numero di imprese a Savona dal 2018 al 2022,
se non nel comparto del commercio (-1,3%) e
dell'agricoltura (-0,7%).

La variazione positiva pill elevata si ha nel
comparto delle attivita immobiliari (+0,5%).

> um 0,1%

mmmmmm  0,2%
mmmmmmm 0,2%
mmmmmmmm  0,3%
Mmmmmmm 0,3%

- 0,4%

i 0,5%
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Provincia di Savona n. imprese turismo CCNL suddivise per comparti 2022 v.a.

Delle 4.290 imprese attive (sedi legali) riferibili al CCNL
Turismo il numero maggiore & rappresentato dai ristoranti,
seguiti dai bar. Poi abbiamo gli stabilimenti balneari e gli
alberghi.
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Provincia di Savona composizione % imprese turismo CCNL suddivise per comparti 2022

In termini percentuali le prime quattro categorie
sommano '82% di tutte le imprese riferibili al CCNL
Turismo. Bar e ristoranti da soli fanno il 63%.
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Numero imprese turismo CCNL suddivise per
aree (2022)

Lona 5 Ponente (Ceriale-Andora

~—

Lona 4 Finalese (Bergeggi-Borghetto $35.)

Iona 3 Valbormida ([ 311

Iona 2 Savona

Iona | Savonese (Varazze-Vado)

Tot -
1290

Incidenza percentuale imprese turismo CCNL
suddivise per aree (2022)

(AR 1.230

I 1371

Tona 3
Valbormida
Tona 4 Finalese 1%
(Bergeggi
Borghetto §.5.) e 7 Iona 2 Savona

I W

pr

G Lona |
i/ Savonese
(Varazze Vado)

1 Ponent
ona 5 Ponente 1%

(Ceriale Andora)
9%

La maggioranza delle imprese &
concentrata nell'area del Finalese
(32%) a cui segue quella del Ponente
(29%).

F V'V VN

F VN



Savonese - Imprese turismo CCNL suddivise per comparti (2022)

Ristoranti  [oIIIIIIIIIIIIIITIEITIEEEEE LT 38,0%

Bar 27’4%

Albergh| LT LT ||’5%

Stabilimenti balneari  mmmmmmmmmmm———nw, 9,5% Nello specifico si vede che nel Savonese
- 3, 8% PVEV3|80“9 b.ar e. ristoranti, ma & una
quota significativa di alberghi e
stabilimenti balneari.

Gelaterie e Pasticcerie
Altre strutture ricettive i 2 4%
Attivita Sportive i /9%
Attivita di divertimento wun | |%
Porti turistici - att. connesse wmn |,0%
Sale da ballo  wn 0,8%
ADV-TO  w 0,8%
Parchi Vacanze-Campeggi i (,8%
Mense-Catering 1 0,6%
Laboratori di Pasticeria ™ 0,4%
Parchi 0%
Guide | 0%
Servizi Tunstia 0%

Vilaggi Turistici | 0%




Bar

Ristoranti

Stabilimenti balneari
Gelaterie e Pasticcerie
Attivita sportive

Attivita di divertimento
Altre strutture ricettive
ADV-TO

Porti turistici - att. connesse
Alberghi

Servizi Turistid
Mense-Catering

Parchi Vacanze-Campeggi
Sale da ballo

Laboratori di Pasticeeria
Parchi Vacanze-Campeggi
Guide

Villaggi Turistici

Savona - Imprese turismo CCNL suddivise per comparti (2022)

I R R R RN 37,7%

LT T LT T T T D LT LRI LT L C T ET TR T 34’8%

T A LA
w4 8%,

LT 4’2%

e 2,0%
i |,7%
mum |,5%
mum |’4%
i |’3%
| 1%
- 0,8%

" 0,7%
0,4%
0,3%
0,2%

0%

0%

Nello specifico si vede che a Savona
citta prevalgono bar e ristoranti, ma
Cé una quota anche di stabilimenti
balneari.
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Ristoranti

Bar

Alberghi

Attivita sportive

Gelaterie e Pasticcerie

Altre strutture ricettive

ADV-TO

Attivita di divertimento

Sale da ballo

Laboratori di Pasticeena

Porti turistici - att. connesse
Parchi

Guide

Servizi Turistia

Mense-Catering

Parchi Vaanze-Campeggi

Stabilimenti balneari

Villaggi Tunistici

Val Bormida - Imprese turismo CCNL suddivise per comparti (2022)

e 40,696

A e e 32’5$6

s G0,
QLR 5’|%

- 4. 5%
QTN 3’2%
6%
munm |,9%
Hmm |,9%
AN |’3%

- 0,3%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Nello specifico si vede che nel la Val
Bormida prevalgono bar e ristoranti.
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Ristoranti
Bar
Alberghi
Stabilimenti balneari
Altre strutture ricettive
Gelaterie e Pasticcerie
Attivita sportive
Parchi Vacanze-Campeggi
Attivita di divertimento
ADV-TO
Laboratori di Pasticceria
Sale da ballo
Servizi Turistia
Porti turistici - att. connesse
Villaggi Tunistici

Parchi
Guide
Mense-Catering

Finalese - Imprese turismo CCNL suddivise per comparti (2022)

0,4%
10,2%
0,1%
0,1%

0%

6,4%

AU e s e s s s s s e sy e

12,6%
11,5%

33,6%
25,5%

Nello specifico si vede che nel Finalese
prevalgono bar e ristoranti, ma ¢'é una
quota significativa di alberghi e
stabilimenti balneari.
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Ristoranti

Bar

Stabilimenti balneari

Alberghi

Altre strutture ncettive

Gelaterie e Pasticcerie

Attivita sportive

Parchi Vacanze-Campeggi

Attivita di divertimento

Sale da ballo

ADV-TO

Mense-Catering

Servizi Tunstia

Laboratori di Pasticeenia

Porti turistici - att. connesse
Parchi

Villaggi Turistici

Guide

FV VYV VVY VN

Ponente - Imprese turismo CCNL suddivise per comparti (2022)

L T T T LT LT T R T T LT R 3|’3%

AL e e e ey 28’2%

————————n_——n—m——"m—nnnnnnmnmn ;o |2,9%
s—_—_——— . ——: 9 4%
- 4 8%
- 3.7%
s 2 9%
s | 8%
| 5%
i 0,8%
e 0,7%
w 0,5%
w 04%
o 04%
' 0,2%
' 0,2%
* 0,2%
0,0%

Nello specifico si vede che nel Finalese
prevalgono bar e ristoranti, ma @ una
quota significativa  di  stabilimenti
balneari e di alberghi.
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Trend imprese attive nelle province liguri dei servizi alloggio e ristorazione

—_——

2019-2022)

= la Spezia = Impena ESavona E Genova = Liguna
14.633 14.696

~
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o
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I
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Se prendiamo in considerazione
I'andamento 2019-2022 delle
imprese dei servizi alloggio e
ristorazione possiamo vedere
che & la sola provincia della
Spezia ad averne aumentato il
numero. Tutte le altre province
lo hanno diminuito.
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BILATERALE
ISMO
SAVONA

‘EBT/M Trend % imprese attive nelle province liguri dei servizi alloggio e ristorazione (2019-2022)

= Genova

Savona rappresenta il 24% di
queste imprese, un dato ben
superiore alla province di
Imperia e della Spezia.

£ Savona

||
| N

1| I

(] IEERN

= Imperia

= La Spezia
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@Fw Trend imprese attive nelle province liguri Attivita dei servizi alloggio (2019-2022)

SAVONA

= la Spezia = Impena = Savona

0 135

Se prendiamo in considerazione
I'andamento 2019-2022 delle
imprese dei soli servizi di
alloggio, ubicate nellambito
territoriale della Camera di
Commercio Riviere di Liguria,
possiamo vedere che la
provincia di Savona ne ha
diminuito il numero (da 649 a
628 unita).
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EBT a% - . . . .
V%“.&“ Variazione percentuale delle imprese attive alla Spezia, Imperia e Savona
Attivita dei servizi alloggio (2019-2022)

In termini percentuali, infatti, queste
Imperia Savona attivita d'impresa hanno fatto registrare

una diminuzione dell’l,1%.
==

La Spezia
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Trend imprese attive nelle province liguri Attivita dei servizi di ristorazione (2019-2022)

= la Spezia = Imperia = Savona

NI
O
No
~

2912

Se prendiamo in considerazione
I'andamento 2019-2022 delle
imprese dei soli servizi di
ristorazione, ubicate nell’ambito
territoriale della Camera di
Commercio Riviere di Liguria,
possiamo vedere che la
provincia di Savona ne ha
diminuito il numero (da 2.922
a 2.856 unita).
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Variazione percentuale delle imprese attive alla Spezia, Imperia e Savona
Attivita dei servizi di ristorazione (2019-2022)

Imperia Savona

e

La Spezia

0

In termini percentuali, infatti, queste
attivita d'impresa hanno fatto registrare
una diminuzione dello 0,4%.




Imprese attive in Provincia di Savona Percentuale delle Imprese attive in Provincia di Savona
Attivita dei servizi alloggio e ristorazione 2022 v.a. Attivita dei servizi alloggio e ristorazione 2022

185 Alloggio

18%

_ Attivita dei servizi
—_
628 ———— di ristorazione

—
————————

=

Alloggio Attivita dei servizi di
ristorazione

Le 3.484 imprese dei servizi alloggio e ristorazione che hanno sede nella provincia di Savona sono rappresentate da un 8% del
comparto alloggio ed un 82% da quello della ristorazione.
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Attivita dei servizi alloggio e ristorazione rispetto al Attivita dei servizi alloggio e ristorazione rispetto al totale
totale della attivita in Provincia di Savona nel 2022 v.a. della attivita in Provincia di Savona nel 2022

25.585

3.484

Attivita dei servizi alloggio Totale imprese attive in
e ristorazione provincia di Savona

Le 3.484 imprese dei servizi alloggio e ristorazione che hanno sede nella provincia di Savona rappresentano il 13,6% delle imprese
savonesi che sono in totale 25.585 unita.
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Definizione addetti e dipendenti

Occupati: comprendono le persone di 15 anni e piu che nella settimana di riferimento:

- hanno svolto almeno un’ora di lavoro in una qualsiasi attivita che preveda un corrispettivo monetario o in natura;

- hanno svolto almeno un’ora di lavoro non retribuito nella ditta di un familiare nella quale collaborano abitualmente;

- sono assenti dal lavoro (ad esempio, per ferie o malattia). | dipendenti assenti dal lavoro sono considerati occupati se Iassenza non supera tre mesi, oppure se
durante I'assenza continuano a percepire almeno il 50 per cento della retribuzione. Gli indipendenti assenti dal lavoro, ad eccezione dei coadiuvanti familiari, sono
considerati occupati se, durante il periodo di assenza, mantengono [attivita. | coadiuvanti familiari sono considerati occupati se I'assenza non supera tre mesi.

Addetto: persona occupata in un’unita giuridico-economica, come lavoratore indipendente o dipendente calcolato come posizioni lavorative in media annua.

Lavoratore dipendente: i lavoratori dipendenti sono tutte le persone che lavorano, con vincoli di subordinazione, per conto di una impresa, in forza di un contratto di
lavoro, esplicito o implicito, e che percepiscono per il lavoro effettuato una remunerazione in forma di salario, stipendio, onorario, gratifica, pagamento a cottimo o
remunerazione in natura. Sono da considerarsi tali: i dirigenti, i quadri, gli impiegati, gli operai, a tempo pieno o parziale; gli apprendisti. Nel numero dei lavoratori
dipendenti & compreso anche il personale temporaneamente assente per cause varie quali: ferie, permessi, maternita, cassa integrazione guadagni.
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Trend totale occupati in provincia di Savona 2018-2022 (valori in migliaia)

108
107

2018

102

2019 2020 2021 2022

Gli occupati di tutte le attivita in
provincia della Savona nel lungo
periodo aumentano, seppur di poco,
passando da 107.000 a 108.000 unita.




EBT/M
\ S Numero di occupati per settore in Liguria 2022 (migliaia) v.a. Numero di occupati per settore a Savona 2022 (migliaia) v.a.

419 8

127 25

10 % — | Totale ) E— Totale

= Agricokura = Industria = Servizi | 618 = Agricoltura = Industria = Serviz 108

Anche in termini di occupazione si vede la caratterizzazione terziaria delloccupazione ligure e savonese.
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Numero occupati per settore in provincia di Savona 2022 (migliaia)

(O g ]

30

Il maggior numero di occupati in
provincia di Savona & generato dal
settore terziario, con una prevalenza
delle attivita di servizio.

N

altre attivita servizi commerao alberghi e industria costruzioni agricoltura
ristoranti

59
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| EBT o . .
\VE Ripartizione occupati per settore a Savona 2022

costruzioni
8%

industria
15%

altre attivita servizi
47%

In termini percentuali la
terziarizzazione dell’economia savonese
mostra tutta la sua evidenza.

commercio alberghi e

ristoranti
28%
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Trend numero di occupati a Savona per settore economico 2018-2022 (valori in migliaia)

" 107 03

——Totale
Nel medio periodo 2018-2022 sono le
~=—RAgncoltura attivita industriali (costruzioni
4 comprese) ad elevare, seppur di poco,
_ 51 52 52 5] la crescita delloccupazione.
~=—Industria ; '
Commercio, alberghi e ristoranti
Altre attivita dei 30 mostrano un dato che, dopo una forte
SeNViz 30 2J6 2 26 __J flessione, iniziata gia nel 2019 e poi
o bersh ——— = continuata con il periodo pandemico, si
—==(ommercio abergh 24 24 % o 25 | & riportato al livello del 2018,
e ristoranti 1]
I —3 3 3 )

2018 2019 2020 2021 2022




Totale % di occupati a Savona per settore economico 2018-2022

Le quote di occupati per settore, in
termini percentuali, fanno comprendere
meglio i differenziali di crescita e
decrescita dell’occupazione nei vari
comparti.

)% |
2018 2019 2020 2021 2022

M Agricoltura ™ Industia 0 Altre attivita dei servizi & Commercio alberghi e ristoranti
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Confronto numero occupati suddivisi per genere Liguria e Savona 2022 (valore in migliaia)

350

266

Liguria

= Uomini

62

=

Donne = Totale

46

Savona

Considerando tutti i settori del lavoro,
sia a livello regionale che in provincia
di Savona, l'occupazione maschile
prevale su quella femminile.
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Savona e la Liguria presentano la stessa quota di occupazione femminile, pari al 43%.



Ripartizione dipendenti ed indipendenti donne e uomini in Liguria 2021-2022 in v.a.

=12021 =12022

473.144
445.239

e A A

LA AR
R R
§WWWWWE

151483
230287 ——

— i
= o
o~
= S
S —
@ ~
= ]
—
=)

Dipendenti Dipendenti Uomini

II'lavoro dipendente in Liguria supera,
come in Italia, quello indipendente ed &
cresciuto negli ultimi due anni.

Quello indipendente, invece, & diminuito.
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Numero lavoratori stagionali del turismo (1 marzo — 31 agosto) avviati in Liguria nel 2022

65% nei ristoranti + 22,3% dal 2021

20.748 Del settore turistico, invece, pur essendo

= 51,4% donne ormai un settore strategico per la
= 25 4% stramiri ngu.na,. non abblamq dati puntuali e
= ’ specifici sul lavoro dipendente ancora
— pubblicati da fonti ufficiali ed affidabili,
= sia a livello regionale che provinciale.
= 0% negli alberghi In attesa di cio, possiamo perd avere
— dati che ci consentano di elaborare un
_
= 9.288 quadro del fenomeno del lavoro
= — stagionale nel settore in regione.
= — Nel 2022 sono stati ben 35.827 gli
= = 5415 assunti stagionali del turismo in Liguria,
— — % un dato superiore del 22,3% a quello
| —]
=— — —— dellanno precedente.
—_ = %
= = — 241 130 5
= = = —
Ristoranti e bar  Alberghi ed Stabilimenti Disoteche  Agerzie di viaggio  Stabilimenti
extralberghiero balneari e attivita di termali
servizio



Ripartizione lavoratori stagionali (I marzo — 31 agosto) avviati in Liguria nel 2022

Agenzie di viaggio e
attivita di servizio
0,36%

Discoteche
0,67%

Stabilimenti termali
0,01%

Stabilimenti balneari

Gli assunti stagionali nel turismo in
Liguria si sono concentrati soprattutto
nel settore dei pubblici esercizi

(ristoranti e bar) e nel settore ricettivo.

Da notare una discreta quota delle
assunzioni negli stabilimenti balneari.

15,11%
Alberghi ed Ristoranti e bar
extralberghiero 51,91%
25,92%




Previsione entrate lavoratori aprile-giugno 2023 Savona

__._.-, E"‘,-:_?_,;
o

Tempo Determinato

Nel secondo trimestre
dell’anno, a Savona, é il
settore del turismo a
prevedere le maggiori
assunzioni, anche se con
un fortissimo carattere
stagionale (83%).

ristorazione

. 11510
/_ﬁ:fi:::' -»% —
éf 83% % =
% o - =

::..-:::.:::13':1:'% Tempo Determinato =

s 4100 =

%, 3780 : =

Tempo Determinato = = —

1480 1.510 = == =—

630 = —— = — =

. Servizi alle imprese Commercio Industria Servizi alle persone Servizi di alloggio e Totale

69



Previsione entrate lavoratori aprile-giugno 2023 Savona

Servizi alle imprese
5%

Commercio
13%

i
/ /é% Il fenomeno é ancora

r

Servizi di alloggio e

ristorazione
36%

e pil evidente in termini
. - - o .
7 %ﬁ?’;éﬁ;’;’gé%% Industria percentuali.
i N Ben il 36% dei nuovi

7 assunti lavorera nella

ristorazione, alloggio e

servizi turistici.

e

Servizi alle persone
33%
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Indagine sulle imprese turistiche
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RECLUTAMENTO DEL PERSONALE

Modalita di ricerca del personale

12%

E’ ancora 1 passaparola, declinato
nelle varie forme, il prevalente
58% metodo di ricerca del personale da
= parte delle imprese turistiche

4% savonesi.

Avanzano i canali digitali e le
scuole/istituti di formazione.

Poi, un po’ pit indietro, le
associazioni di categoria ed i CPI
2Y, (anche se quest'ultimi superiori alla
media nazionale).

13%
% 0
i 5% 5%
= S
% % = —_—
Conoscenza  Presentazione Segnalazione Reti Scuole e/o Associazioni di  Centn per  Annunci sui Enti bilaterali Soaeta di Soqeta
diretta  diretta dei  da parte di telematiche, istituti i  categoria  ['impiego giomali selezione  interinali

arricula altn colleghi social network  formazione




12% 32%

Ben oltre tre su quattro delle
imprese turistiche savonesi
Mancanza di Mancanza di hanno difficolta a trovare

titoli di studio esperienza e formazione personale e la ragione principale

% . gone pri
a e la mancanza di candidati

7 7 o (83% delle imprese).

Un problema che si sta

riscontrando anche nel 2023,

83% 9% con il rischio di diventare

cronico.

Il 77% delle imprese

ha difficolta nel Mancanza di ,

o Non so a chi
reclutamento del candidati rvlgenti
personale
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L'azienda ha un suo sistema online per il reclutamento del personale?

Lo voglio fare
in futuro

gas3
3553
Egg

Le imprese cominciano ad
organizzarsi anche
autonomamente per reclutare Il
proprio personale attraverso i
canali online.




La durata media dei contratti stagionali nel’azienda nel 2022

oltre 8 mesi
8 mesi
1 mesi
6 mesi
5 mesi
4 mesi

fino a 3 mesi

I 4%

I 5%

I 9%

32%
18%
T 1 7%

T 5%

Forte incidenza del lavoro stagionale, che addinttura in
oltre un terzo delle imprese va oltre il 75% del
personale.

La quasi totalita dei contratti non supera i 6 mesi.

Quota di lavoratori a tempo determinato

15-100% I 36

50-75% I 1o

25-50% MY 9%

1-25% - I 15%

No t.determinato NI 19%

<
<
<
4



Non si trovavano piu persone disponibili a lavorare

Diffcolta nel reclutamento del personale stagionale A I 68%

Molte persone non sono disponibili a lavorare nei
P ono dispor TR RARRATANANE - 5 170
giomi festivi

| ritmi di lavoro in stagione sono ritenuti troppo
pesanti/stressanti

(TR 40%

| disoccupati preferiscono altre forme di sostegno NN 38%

Gli italiani non vogliono piui fare certi lavori nel

(NI, 23%

Se si, . turismo
perché? La stagionalita del contratto & ritenuta di breve
* it I 19%

Gli stipendi sono ritenuti bassi  WIIIIIIIIL 19%

E difficile trovare persone con esperienza e
Anche sui lavoratori stagionali permane la difficolta di competenza nel settore AR 19%

reclutamento. E le ragioni sono indicate a lato.

Ho trovato disponibili solo lavoratori stranieri I 15%

altre ragioni (non specificate) [l 6%

FVVVVVY VN



G

BILA
TURISMO
SAVO!

Fruizione nel 2021 di Bonus Esternalizzazione
per assunzioni personale

Il 32% delle imprese ha fruito di
bonus assunzionali (nelle varie
forme previste dalla normative).

I 13%, invece, ha esternalizzato
parte del proprio personale.

FVVVVVEVVVY
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FORMAZIONE E SVILUPPO DELLE COMPETENZE

Giudizio sul livello di competenza del personale

occmo MM 13%

La maggioranza degli imprenditori ha

un giudizio sostanzialmente positivo
Buono. e e e e - 690 al ﬁve"o di competenna deippmp,i

dipendenti.

Sufficiente ||| 175

Insufficiente l 1%

Pessimo | 0%

AdbNHd



eeT A
i Quali competenze sono necessarie?

51%

Lingue straniere
Conoscenza del contesto lavorativo O - 459/
Sviluppo delle abilita personali  mIIIIIIIRIITIIIIIIIITINE 25%

Vendita, marketing (comprso web mkt e commerdo elettronico  JmmmmmmmIIHITITII | 6%

Sicurezza degli alimenti  pmm—————5on 4% | principali fabbisogni formativi delle
Salute e sicurezza sul luogo di lavoro  SmmmHEHHHHIIIIE | 4% imprese sono la conoscenza del
N contesto lavorativo e le lingue
Contabilita, finanza - 2% . g
straniere.

Teaiche e metodologie di erogazione dei servizi  Jmmmmmmmmmmmn | |%
Gestione aziendale  Jmmmmmmmmm | %
Atro - 0%
Italiano per stranieri s §%
Informatica, digitalizzazone dei processi aziendali  Jmmmmmmm 7%
Normativa ambientale  Jmmmmn 6%

Lavoro d'ufficio e segreteria 4%

FVVVV VYV VY




Corsi di formazione
svolti nel 2022

Personale gia adeguatamente formato
Altro (non specifiato)

Difficolta tecnico organizative

Se no, perche? Formazione con apprendistato, stage 10%

v

Insufficienti risorse per la formazione 1%

Non posso distogliere personale dal ciclo
produttivo
Mananza di Awisi e/o Bandi per
formazione

3%
3%

Esperienze precedenti non soddisfacenti 0%

3%

33%

La maggioranza delle imprese

svolge corsi di formazione, ma piu di un terzo no. Le ragioni sono indicate a fianco.

43%




C : o . ) Cattivita formative ha migliorato |
Corsi di formazione Lattivita formative svolta in §

| ione digi : : rapporti di lavoro e ha reso il
sullinnovatione digitale passato ¢ stata utile? PP o 0l copso?
negli ultimi tre anni? personale piu coeso:

Non i
Servono
34%

In molti non svolgono corsi di formazione sull'innovazione digitale e questo dimostra il ritardo del settore sul piano della digitalizzazione.
Il giudizio sugli effetti dell’attivita formative in genere & comunque largamente positivo.
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Migliore modalita formativa per il personale

Preferisco formare 1o direttamente sul lavoro il mio
personale

Formazione in aula presso Enti, associazioni, etc

Affiancamento in azienda da lavoratore esperto nello
svolgimento delle mansioni (training on the job)

Formazione in aula presso la mia azienda

Attivita in alternanza di pratiche, di esercitazione, e teoria
(mix fra quelle precedenti)

Formazione a distanza (FAD)

Autoformazione con utilizzo di supporti didattici

FV VYV VWYV

- 29%

- 27%

R 25%

- 20

R 13%

[ e

Il 1%

Le imprese vogliono guidare
Il processo di formazione
del proprio personale, fino
a preferire formare,
personalmente ed
autonomamente sul lavoro, i
propri dipendenti.

Rimane comunque la fiducia
verso soggetti formativi
esterni (27% delle imprese).




L'azienda ha rapporti di collaborazione stabile Nel 2022 ha ospitato stagisti di scuole o
con scuole o enti di formazione del settore corsi di formazione?
turistico?

Nonso

come fare
5%

Un terzo delle imprese collabora ed un 28% ha ospitato stagisti. Rimane pero ancora una larga fascia d’imprese da coinvolgere.
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| " Adesione ad un Fondo Interprofessionale Le motivazioni dietro la mancata adesione
di Formazione Continua

non lo so

7
4% j:f tanatz coneseza el Fondo | CRRARRRRRTAIID o+
;,,fg ~ |non piu
/ V/ o % L'azienda non ha a struttura organizzattiva per
% O o e e [

L'azienda non a bisogno dei servizi offert
o Fond ;:lzg:l[:)rofzslsis:r::;? I v

.

111%

Le imprese fanno formazione, ma non conoscono gli strumenti per finanziarla, in particolare quelli bilaterali come i Fondi Interprofessionali di
Formazione Continua.
Stupisce che a distanza di vent'anni dalla loro attivazione non si conoscano ancora i Fondi.
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La sua azienda offre ai lavoratori prodotti/servizi di welfare aziendale?

Mo AR sovs

la mia azenda non ha strumenti di welfare .
| R
anendale

Solo il 18% delle imprese turistiche savonesi &
coinvolto nel welfare aziendale.

In parte HﬂIl]]]]I[[[ﬂlm 10% Questo & un aspetto sempre pil importante e
vi & quindi la necessita di coinvolgere
maggiormente in questo porcesso gli
imprenditori.

non sono in grado di rispondere ﬂﬂlﬂ]]ﬂ[[[l]ﬂ 9%




IMPOSTA DI SOGGIORNO: CONOSCENZA,
Nel Comume dove ha sede GIUDIZIO E PROPOSTA

‘azienda turistica & applicata
Iimposta di soggiorno?

| proventi dell'imposta

S AR > Dove investirli al meglio?
= di soggiorno sono ben
% utilizzati? Promozione tunistica s 42%
% Ac(oglienza turistica o 35%
% > Pulina e decoro urbano s 3%
E E Organizazione eventi s 29%
= = Infrastrutture turistiche s 0%
— — - Realizzazione itinerari s §%
% % % Web marketing s §%
=— B = Infrastrutture culturali s 6%
% % % Altro  wimm 4%
= =— = —
—_— = % % Negativo il giudizio sull'impiego dei proventi dellimposta di soggiorno da parte delle
H%= M= 5% 8% 3% imprese, che suggeriscono d'investirli al meglio sulla promozione e I'accoglienza
- turistica,
=5 =No = Non s =5 =No = Non so
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PROSPETTIVE

Fra tre anni come vede la sua azienda?

In espansione 33%

In ripresa rispetto |

0,
ad ora T

Come ora 35%

In leggera
difficolta rispetto 10%
ad ora

Fuori mercato 5%

Percezione positiva degli imprenditori
crca il loro futuro aziendale.

La meta di essi prevede una crescita.
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Previsione 2023 rispetto al numero dei dipendenti Previsione 2023 rispetto al fatturato

aumenti hl]]]ﬂ]l[l]]]]]] 17% aumenti m]l]]I[[ﬂﬂ]]l]]I[[ﬂﬂ]]I]]]] 30%

resti stabile (MMM 72%

resti-stabile I 60%

diminuisca  [[[ll 8%

diminuisca I[l]]]]]] %

non ho dipendenti r 2%

Aumentano i dipendenti ed il fatturato, ma non in modo proporzionale.

FV VYV VVEVVVY




INCIDENZA NELLE POLICY PUBBLICHE DI SETTORE e

Quanto & preso in considerazione il parere delle imprese nelle decisioni pubbliche riguardo il settore?

per niente

poco per nulla

ogni tanto

abbastanza

molto

s

R e 3 e

Negativa per il 56% delle imprese la

Tl -2 percezone di quanto ese possano

incidere nelle politiche pubbliche di
settore.

MO Yo

T g
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COMPETITIVITA® E MERCATO

Cosa dovrebbe fare in futuro la sua azienda per essere competitiva e rimanere sul mercato? Fare piu promozione e digital
marketing sono gli strumenti
4% principali per competere secondo le

imprese turistiche savonesi.

0% 2y Seguono I'assunzione di personale pit
B% 0% qualificato e la formazione dello
19% 6% stesso.
0
3% ||°/
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INNOVAZIONE DIGITALE

Dove investire nel digitale?

Sito/portale I 57%
Campagne SEO/SEM s 43%
Innovazione temologica realizzazione prodotti o processi  WmIHTIITITITITTTIIIT 32%

Sistemi di e-commerce I 29%

APP - 25% Linvestimento previsto
nellinnovazione digitale é ancora
legato agli strumenti di base, quali
sito/portale, campagne promozionali,

Sistemi di pagamento mobile e via internet s 2|%

Altro (non specificato) 8%

Intelligenza artificiale s | 1% sistemi di e-commerce.
. . sono ancora tra le priorita
Geololizzazione  mmmmm 7% dellimpresa turistica locale,

Realta aumentata i 7%
Teaologie per I'in-storecustomerexeperience Wi 4%
Big data e analytics i 4%
Cybersecurity | 0%

FVVVVVVY VY



L'azienda fara investimenti nei prossimi tre anni?

nuovi impianti ed attrezzature per lattuale attivita
ristrutturazione immobili da destinare all'attuale attivita
marketing

Se SI, di che natura? formazione

»

nuovi sistemi di efficientamento e risparmio energetico
digitalizzazione

acquisto immobili da destinare allattuale attivita

Forte spinta all'investimento da parte delle imprese realizazione di nuovi serviz
turistiche, soprattutto in nuovi impianti ed attrezzature.

altre ragioni (non spedificate)
acquisizione di altre aziende o rami nel turismo

diversificazione degli investiment

l]lllllllIIIIIlllIllllIIIIlllIllllIIIIlllIllllIlIIlllIllllIlIIlllIllllllllllllllllllllll]l 63%
AR 34%
AR 31%

AT 28%

AR 26%

AR, 22%

AL 16%

AR 15%

AL 9%

AT 6%

rm h 92




Indagine sui lavoratori del settore turismo
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Specializzazione specifica per il
lavoro svolto dopo gli studi

Stranieri

PROFILO DEL CAMPIONE

Nazionalita
B -

30-40

81% <

Eta

2%

TN 14%
[HNRECRRERRARRAERCRROANN - 22%
NI ECRCAIA - 25%
I 33%

1 4%

Livello di Istruzione

laurea h[ll 1%

Diploma  JALILHIRINIRALELTIRIERACCEATINIENNR - 65%

Licenza media  JIIINININ 25%

Licenza elementare 1%

Atro | 2%

II' campione intervistato di dipendenti delle imprese turistiche (CCNL Turismo) della
provincia di Savona & in prevalenza donna.
La maggioranza sono italiani, in genere giovani, diplomati e non specializzati.
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Tipologia di contratto

Indeterminato hl]]]]]]]]]]]]]]]]]]]lﬂ]]]]ﬂ]]]]]m 23%
eterminato

v

L 111111111

Vi w1y

noscenza  MIININEERTINNIEEEERRTTREEEETInnnnnnn - 19%

Il contratto & prevalentemente stagionale, part-time e di V livello.
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In quale area si trova 'azienda’ Tempo per raggiungere posto di lavoro

Savona capoluogo

Savonese 1h | o%

o ctta di

Savona .
2% [h I 6%

30 m MMM 24%

15 m FIﬂlIﬂ]ﬂﬂIﬂlIﬂ]lll]IﬂlIﬂ]ﬂ]]IﬂlIﬂ]ﬂ]]] 10%

se

53%

II Finalese ed il Savonese sono
un forte attrattore
occupazionale e per gli
spostamenti, seppur limitati
come tempo, i lavoratori
utilizzano prevalentemente
mezzi propri.

RISMO



ASSUNZIONE E SODDISFAZIONE DEL PROPRIO LAVORO

Modalita di assunzione

Conoscenza diretta

Altri colleghi mi hanno segnalato
Ho presentato il mio  arriculum
Enti bilaterali

Centri per I'impiego
Reti telematiche, soaal network
Associazioni di ategoria

Soaeta interinali
Annunci sui giomali
Soaeta di selezione

Scuole e/o istituti di formazione

E’ stato difficile trovare il
lavoro attualmente svolto?

i, 43%

- 25%

I - | §%

i 4%

i 4%
2%
2% Farsi assumere @ stato facile ed &
1% avvenuto prevalentemente con il
" passaparola.

0%

0%
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Partecipazione vita impresa

Conciliazione tempi vita-lavoro

Cresata professionale

Stabilita occupazionale

Stabilita economica

Rispetto sociale

Cosa le consente il suo lavoro?

i Non saprei mi No mmSi

- 20%

I - 39%s
AT 4 1%

T 17%

- 44%
i 39%

T 20%
I, 34%
ARARARRRRARARRERRARARARRRARATRRRARATARANE - 46%

AR 20 %
i 33%
R, 46%

T 14%
Tmmmminm;m- 3 1%
A - 55%

T 19%
IR 13%

ELELELLALERLRLERLERLERLEELRLRRLAREXERAERLERLERLERLERLERLERLELRRARLLALLEXERLERLERLERLERLRLERLERLAERERKELLALLEXLERLERLERLERLERLERLERLLE 68°/¢

Il grado di soddisfazione dei
dipendenti del turismo varia
rispetto ai diversi fattori indagati e
mediamente non & elevato.

Il rispetto sociale e la stabilita
economica sono fattori visti
positivamente da pill della meta
dei lavoratori, mentre su tutti gli
altri aspetti siamo sotto il 50%.




| lavoratori sono soddisfatti di cosa offre 'azienda in termini di welfare?

la mia azienda non ha strumenti di welfare
aziendale per i propri lavoraton

non sono in grado di rispondere

Si

In parte

IR 31

I 2624

N

(MMM 1

e

In linea con quanto risposta dalle
imprese sul tema, solo un terzo dei
lavoratori si dichiara soddisfatto.
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@w FORMAZIONE E SVILUPPO DELLE COMPETENZE

Percezione del proprio livello di competenza

Ottimo MMHM 1%

Buono RN 66%

Sufficiente [N 18%
Insufficiente  [[[[[[[] 5%

Pessimo | 0%

In linea col giudizio dei loro datori
di lavoro i dipendenti del settore si
percepiscono preparati in termini di
competenze lavorative.
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Di quali competenze i lavoratori ritengono di avere bisogno?

Lingue straniere

Atro

Sviluppo delle abilita personali
Conoscenza del contesto lavorativo
Contabilita, finanza

Sicurezza degli alimenti

Gestione aziendale e amministrazione
Salute e sicurezza sul luogo di lavoro
Informatia e digitalizzazione dei processi
|taliano per stranieri

Vendita, marketing

Lavoro d'ufficio e segreteria

Teaiche e metodologie di erogazione servizi

Normativa ambientale

LCRALEAA LR AL ERRLEE R ERR LR R LR CLE AL LR AR AL LR AL KRR KRR L EERAEER LR R L LR LA L LR AL LR A KRR AL KRR LR R AR RRALEEL LR LLEALLEAA L LR LRRAL KRR KRR AR AL 36%

LA AALLCCCEECCERREEREERRRRRARRA A AL CLLCLCCEEECRRRRRREERARRAARAAAAALAALKLLLCLLCERFLRRERRK} 24%
AALLCEERAALEEEERAALECEERAARECEERAA LR ERAALEEEERAARCCEERAALEEREAAALEEEERAAEEEEAAALARRRRL 2'%

LALLCEERAALECEER AL EEEER AL EEEEA AL KRR EAAALEEEER AL EEEEA AL ERREAAALEERRA AL EEEEAA ALK 20%

Tt |3%

LLLAAAALLALLCCCEECEERREREEERRRRRARRAAAAL LA L] |2%

LLCRLLERAL KRR EERREERREEERALEEALEEA TR AALEN] I I%

I 9%
3%

Le lingue straniere sono il
fabbisogno principale.

Poi C'8 circa un quarto dei
lavoratori che non riesce ad
individuare le competenze di cui ha
bisogno (altro 24%).

Seguono sviluppo delle abilita
personali e torna la conoscenza del
contesto lavorativo (segnalata dagli
imprenditori).
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wﬁﬂ‘m La formazione & stata | lavoratori sentono necessita di
utile per migliorare le fare formazione per migliorare le
competenze! competenze?

Corsi di formazione svolti

nel 2022
La formazione, svolta dal 61% dei
— % lavoratori, & stata utile per
= migliorale le competenze, ma non
— = | lavoratori hanno svolto nello stesso modo per lo szaff
———— | . = formazione sull'innovazione digitale | | Auiding (coesione di staff).
—_— negli ultimi tre anni?

Ancora poca formazione
sullinnovazione digitale ed una
necessita di formazione meno di
quanto ne percepiscano le imprese.

La formazione ha
migliorato il rapporto
con i collegh?
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PROSPETTIVE

Come i lavoratori vedono ['azienda per la quale lavorano nel futuro (tre anni)?

In espansione Hﬂ]ﬂ]ﬂ[ﬂﬂ]‘ﬂ]ﬂ[ﬂﬂ]‘ﬂ]ﬂ[ﬂﬂ]‘ﬂ]ﬂ[ﬂﬂ]ﬂﬂﬂﬂ 20%

In vipresa AT 304

Il futuro dell'azienda dove lavorano

Come ora MWMMMMMMMMMMMM 45% sara migliore di oggi per la meta

dei lavoratori.

In difficolta  [[[[[] 3%

Fuori mercato [ﬂﬂ] 2%

Bi
WWWWW




Come i lavoratori si vedono in rapporto ai cambiamenti del settore (tre anni)?

Cambiera il mio modo di lavorare

Il mio lavoro rimarra il solito

Dovro formarmi ed acquisire nuove conoscenze e competenze in
materia

Miglioreranno le mie condizioni di lavoro
Rafforzerd la mia occupabilita

Avro piu possibilita di lavoro sul mercato
Rischio di perdere il lavoro

Perdero sicuramente 1l lavoro

lo perdero il lavoro, ma altri pit preparati di me lo avranno

31%

30%

21%

I 1 1% Un futuro, percepito dai lavoratori in

continua evoluzione, condizionato da
miglioramenti, cambiamenti e rischi.

T . :
10% Formarsi per competere, pero,
- sembra la prospettiva piu indicata.
mmﬂﬂﬂmmﬂﬂﬂmm 0
MMTRTI, 7%
I 2%

FI%




Come valutano 1 lavoratori le prospettive del
mercato della localita turistica dove lavorano?

In crisi

In declino

Stagnante

In npresa rispetto ad ora

In espansione

s

AT o

e

e v O

T 2

Ottime prospettive per le
destinazioni turistiche della provincia
di Savona, viste in ripresa ed in
espansione da circa due lavoratori
su tre.
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@M ASPETTI CONTRATTUALI ED INCIDENZA NELLE POLICY PUBBLICHE DI SETTORE

| lavoratori conoscono i contenuti del Sono chiari i contenuti della busta paga? Quando si prendono decisioni a livello
Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro pubblico relative al settore, i lavoratori
del settore turismo? ritengono di essere ascoltati?

Molto hl]]l]]ll]]]ll 8%

Abbastanza  IIINIKACAREAAAAA  19%

Ogni tanto  JIINAACCNEAAHRARKCAAARTAATN 29%

Poco 26%

Per niente F]]]]]]II]]I]]]]]]]II]]I]]]]]]]]I 18%

Un contratto in parte conosciuto, un po’ meglio la busta paga, ma ancora la sensazione di non essere particolarmente incidenti nelle politiche pubbliche
del settore turistico.
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@“‘“ EFFETTI POST COVID-19

Il Covid-19 & alle spalle, ma gli effetti della pandemia sui lavoratori sono stati pesanti.

II'suo lavoro quanto ha risentito della crisi

) o ooty dal Covd. |97 Quali sono i principali effetti sul suo lavoro indotti
socio-economica indotta dal Covid-19?

dall’emergenza da Covid-19?

ho perso il lavoro hlllIIIlIlIIlIIlIIIlIllIlIIlIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII[] 31%
» ‘ll]]ﬂ]II]]Il]]]IﬂIﬂ]Ill .
Moltissimo 14% ho usufruito di permessi per 'assistenza ai figh e disabili NI 31%

ho usufruito di permessi in qualita di lavoratore fragile NI 25%

Mot [N 32%

sono stato messo in cassa integrazione in modo totale (a zero
ore)

sono stato messo in cassa integrazione in modo parziale (a meno
Abbastanza  [{HHAMAAAAAMRAMMMRAMITI 36% eire) parziale ( W 6%

AN 14%

mi hanno ridotto I'orario di lavoro contrattuale M 5%

0 . . \ . . .
Poco [N 11 il mio lavoro & stato pil faticoso e stressante a causa dei DPI e
. I 4%
contenimento
Per niente 7% il mio lavoro é stato piu rischioso per la salute 2%
nessun effetto particolare | 1%

AAAAAAAAA




Ricerca realizzata

nel periodo dicembre 2022 - aprile 2023

da Roberto Vegnuti Consulting

info @ rvconsulting.it

su incarico

del’ENTE BILATERALE TERRITORIALE DEL TURISMO DI SAVONA
Corso Ricci, 14 - 4° Piano - 17100 Savona

Tel. 019.8331343 - Fax 019.8331350

E-mail ebturismo @ confcommerciosavona.it

Cod. Fiscale 01131760090

Gruppo di lavoro:

Roberto Vegnuti, RVConsulting
Francesca Chinca, RVConsulting
(aterina Vegnuti, RVConsulting

Paolo Gazzano, EBT Turismo Savona
Marco Arieta, EBT Turismo Savona
Marta Dabove, EBT Turismo Savona
Sara Fallara, EBT Turismo Savona

Fonti dati: Regione Liguria, ISTAT, INPS, OML Alfa Liguria,

(amera di Commercio Riviere di Liguria, Camera di Commercio di Genova,

ANPAL Sistema informativo Excelsior, Autorita di Sistema Portuale del Mar Ligure Occidentale,
indagini sul campo ed online presso le imprese ed i lavoratori del settore.

Si ringrazia, in particolare, I'Ufficio Studi e Statistica della Camera di Commercio Riviere di Liguria
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